Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n mukainen
palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma

T@ami suunnitelma on viimeksi péivitetty 29.01.2026.

Yritys / palveluyksikko, jolle timé omavalvontasuunnitelma kuuluu:
Fysio- ja toimintaterapeutti Eine Mikinen
Y-tunnus: 1167512-6

Osoite / palvelupiste: ToiMesta, Polttolinja 37, 40520 Jyviskyld seké terapiakédynnit asiakkaan
toimintaympdéristdssd Keski-Suomen alueella.

Palveluiden vastuuhenkilo:

Fysio- ja toimintaterapeutti Eine Mikinen

1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Tilla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylld kerrotun palveluyksikon toimintaa ja
palveluyksikossd kéytettyjen alihankkijoiden toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seké asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma perustuu sote-valvontalain 27 §:n.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on keskittyé erityisesti riskien tunnistamiseen ja riskien
ennalta ehkdisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan kidytinnon hoito- ja kuntoutustyon
apuviline, jota pdivitetddn tarpeen mukaisesti ja sddnnollisesti.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikdittdin. Tdmé omavalvontasuunnitelma koskee ylla
mainittua palveluyksikkod. Palveluyksikkoon kuuluu vain yksi palvelupiste, joka on mainittu ylla.

Tilla omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan ylld kuvatun palveluyksikon péivittdisen toiminnan
laatu, asianmukaisuus ja turvallisuus sekd asiakasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyyden
seuranta.

Toiminnan laadun takaamiseksi tehtéiviit paiasialliset toimenpiteet

Henkilosto perehdytetéén ja tiydennyskoulutetaan erillisen tiydennyskoulutus- ja
henkilostosuunnitelman mukaisesti

Asiakkaille sovitaan kuntouttava terapeutti, joka toimii asiakkaan kanssa yhteistyossi koko
kuntoutuksen ajan. Tarvittaessa asiakkaille voidaan sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti esimerkiksi
yrittdjin poissaolon ajaksi, mikili kuntoutuksen keskeyttdminen poissaolon ajaksi ei ole
tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja perustehtiaviit

Palveluyksikko tarjoaa laadukkaita ja hyviin kuntoutuskdyntintShin perustuvia
yksilotoimintaterapiapalveluja Keski-Suomen alueella lapsille, nuorille ja aikuisille.
Toimintaterapiaa toteutetaan vastaanotolla, kotikdynteind, pdiviakotikdynteini, koulukdynteind sekd
harrastuskokeiluina ja asiointikdynteind.



Kuvaus toimenpiteisti, joilla palveluyksikko huolehtii timiin suunnitelman toteutumisesta

Vastaava terapeutti/ yrittdjd on tavoitettavissa ongelmatilanteita varten normaalina tydaikana. Muina
aikoina kuten esim. loma-ajalla on tavoitettavuudesta erikseen sovittu.

Vastaava terapeutti / yrittdjd seuraa terapiasuunnitelmien toteutumista sekd mahdollisia haasteita tai
vaaratilanteita. Vastaava terapeutti /yrittdjd tietdd, misté voi saada tukea terapiaty0hon.

Suunnitelma henkiloston perehdyttimisesti ja tiydennyskouluttamisesta

Muuta henkil6stod el ole

Vastaava terapeutti / yrittdjd huolehtii siitd, ettd hdn on aina ajan tasalla ammatinharjoittamisen
juridisista ja muista vaatimuksista. Vastaavalla terapeutilla / yrittdjdlld on mahdollisuus
sadnnolliseen tyonohjaukseen. Hén kdy tarvittaessa tdydennyskoulutuksissa sddnnollisesti, jotta hdan
kykenee suoriutumaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain mukaisesta
taydennyskouluttautumisesta sekd yrityksen asiakkaiden edellyttdmén osaamisen hankkimisesta.

2. Palveluyksikon henkilosto
Yrityksen henkilostorakenteen kuvaus ja palveluyksikossa tyoskentelevit alihankkijat

Palveluyksikossd on yksi toimintaterapeutti, joka toimii itsendisend ammatinharjoittajana eli
yrittdjana.

Palveluyksikossid on lisdksi yksi ammatinharjoittajana toimiva toimintaterapeutti, joka toimii
alihankkijana Kelan vaativan ladkinnillisen kuntoutuksen toimintaterapioissa.

Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimivat seuraavat itseniiset ammatinharjoittajat, joiden kanssa
yritys tekee sddnnollistd yhteistyotd, mutta jotka eivit kuulu yrityksen henkilokuntaan:
toimintaterapeutit Satu Linnamo, Ritva Ahtikallio, Kati Lassila, Mari Huuskonen, ja Marjo
Kalavainen.

Alihankkijana toimii:

Toimintaterapeutti Kati Lassila
Y-tunnus: 1354663-5
Osoite: ToiMesta, Polttolinja 37, 40520 Jyviskyla

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yritys ei rekrytoi tyontekijoité. Jos yritys rekrytoisi, se rekrytoisi toimintaterapiaty0té toteuttamaan
ainoastaan terveydenhuollon ammattihenkil6itd. Rekrytointitilanteessa henkilén ammattipétevyys
tarkastetaan Julkiterhikki-verkkopalvelusta. Palveluyksikon vastuuhenkil6lld on oikeus tarkastaa
uuden tyontekijdn ammattikelpoisuuden Valviran ammattihenkilorekisteristd ammattihenkilolain 24
b §:n nojalla. Lasten, idkkédiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd edellytetddn
rikostaustaotteen esittdmistd ennen rekrytointia tai viimeistddn ennen koeajan padttymisti. Alle
kolmen kuukauden sijaisuuksissa rikostaustaotetta ei pyydeta.

Henkiloston perehdytys

Henkilosté ei ole, mutta mikali sitd palkattaisiin, toimintaterapiasta vastaava terapeutti / yrittdjd
perehdyttdd oman toimialueensa uudet tyontekijit potilasasiakirjojen kirjaamiseen seka
kuntoutuksen apuvilineiden seki laitteiden ja tarvikkeiden kéyttoon. Henkiloston
taydennyskoulutus ja osaamisen ylldpito tarkistetaan ja paivitetdidn sdédnnollisesti.


https://julkiterhikki.valvira.fi/%E2%80%9D

Opiskelijoiden kanssa kdydéén tarkasti ldpi vaitiolovelvollisuuden, asiakaspapereihin tutustumisen
ja papereiden sdilyttdmisen sddnnot, niin ettei vaitiolovelvollisuus vaarannu. Asiakaspaperit ovat
aina lukitussa kaapissa. Opiskelija saa osallistua terapioihin ja asiakkaan tietoihin vain jos
kuntoutujalta tai kuntoutujan / lapsen huoltajalta on siithen suostumus. Terapiatilanteessa vastuu on
aina palveluntuottajalla. Ladkkeitd ei terapiassa kiytetd eiki kisitelld.

Ensiapuvalmius

Vastuu terapeutin /yrittdjdn ensiapuvalmiuden voimassaoloa seurataan sdénnollisesti ja tarpeen
mukaan péivitetddn osaamista. Yrityksen toimitiloissa on kéytettdvissd yleisimmait tarvittavat
ensiapuvilineet, jotka 10ytyvit asiakas- sekd henkilostotiloista niille kéytettyjen merkintdjen avulla.

Henkiloston riittéivyys

TerapiatyOssd henkiloston riittdvyys jarjestetdédn tarvittaessa ulkoisin sijaisuuksin seki asiakasaikoja
tarpeen mukaan uudelleen jérjestelmalld, mikéli henkiloston riittdvyys on esimerkiksi
sairaustapauksien johdosta puutteellinen. Kuntoutustyon osalta laissa ei ole erityisid henkiloston
riittavyyteen liittyvid médrdyksid, mutta yritys noudattaa sille erilaisissa hankintasopimuksissa
mahdollisesti asetettuja kuntoutukseen pdédsyyn liittyvid méédrdaikoja.

3. Toimitilat ja vilineet

Potilasturvallisuuden kannalta kuvaus kriittisten tilojen suunnittelusta seki tilojen
soveltuvuudesta kiyttotarkoitukseensa

Tdmén toimintayksikon omavalvontasuunnitelma kattaa seuraavan fyysisen palvelupisteen:

Polttolinja 37, 40520 Jyviskylad (ToiMesta) toimipisteen, joka on muokattu
toimintaterapiakuntoutuksen kédytt6on soveltuvaksi. Toimipisteessd on otettu huomioon tilojen
riittdva ilmanvaihto, dénieristys ja siivous- seki terapiavilineiden siilytykset ja esteettomyys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitilat on jirjestetty asiakkaiden tarpeiden edellyttaméllid tavalla esteettoméksi siten,
ettd kaikkia yrityksen asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Yrityksen toimipiste sijaitsee
katutasolla ja oven eteen pédsee autolla.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan
kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa henkilo- tai paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai
vahinkojen voidaan arvioida olevan vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma.
Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen haltija.

Vastaava terapeutti / yrittdjd on perehtynyt taloyhtion sekid oman toimitilan pelastussuunnitelmaan.
Pelastussuunnitelma on néhtidvissd molempien sisddnkédyntien yhteydessé.

Kuvaus tilojen jirjestimisesti, kulunvalvonnasta seki murto- ja palosuojauksesta

Tilat on suojattu kaksoislukituksella ja varustettu asianmukaisilla palovaroittimilla seka
alkusammutusvilineilld. Tietosuojan alaista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti
varmennettu, sdilytetddn palosuojatuissa tiloissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajitteiden kisittelyyn liittyvista menettelyista

Tilojen puhtaudesta ja siisteydestd huolehditaan sddnnollisesti ja tarpeen mukaan.



Kuntoutusyrityksen toiminnassa ei tyypillisesti synny erityisen vaarallisia jatteitd. Mikili vaarallista
jatettd kuitenkin syntyy, keritdin ne erikseen merkittyyn vaarallisen jétteen astiaan, esimerkiksi
tartuntavaarallisten jatteiden astiaan ja hévitetdin voimassa olevien lakien mukaisesti. Kéytetyt
hoitohygieniaan liittyvit kertakdyttovélineet hdvitetdin asianmukaisesti.

Liaakinnéllisten ja muiden laitteiden kiytto ja seuranta
Yritykselld ei ole kiytossi lddkinnallisid laitteita.

Palvelupisteessd kaytetiddn kaupallisia litkunta- ja kuntoutusvélineitd, joista osa on CE-merkittyja.
Toimintaterapiassa saatetaan kdyttdd myods omavalmisteisia kuntoutuskédyttoon tarvittavia
pienapuvilineitd ja / tai -tarvikkeita.

Tarvikkeita kdyttavi terapeutti keskeyttdd valittoméstd vilineen / tarvikkeen kdyton, jos huomaa sen
kdytossd vaaraa tai poikkeavuutta, ja informoi siitd muita palveluyksikon kéyttéjid ja joko korjaa tai
poistaa vilineen kokonaan kéytosta.

4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen
Asiakkaan oikeus hyviin kohteluun ja hoitoon

Yrityksessd noudatetaan potilaslakia 785/1992, jossa on sdddetty tarkemmin potilaan asemaa ja
oikeuksia: Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti asiakkaiden
taustasta tai vammasta riippumatta. Jokaisella on oikeus laadultaan hyviin terveyden- ja
sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jérjestettivé ja hdntd on kohdeltava siten, ettei hinen
ithmisarvoaan loukata sekéd niin ettd hinen vakaumustaan ja hiinen yksityisyyttdin kunnioitetaan.
Potilaan didinkieli, hdnen yksilolliset tarpeensa ja kulttuurinsa otetaan mahdollisuuksien mukaan
hénen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.

Potilaslain mukaiset muut oikeudet kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemiiraimisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia,
erityisesti lain 5 §:44, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja
Jatkohoitovaihtoehdoista kuten asiakkaan valinnanvapauteen tai julkisesti jirjestetyn hoidon
suorahankintoihin liittyvistd kysymyksisté, sekd erityisesti potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 6 §:n eli potilaan itsemidrddmisoikeuteen liittyvissd kysymyksissé. Viitatun 6 §:n nojalla
potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmairryksessé héinen kanssaan. Jos potilas kieltdytyy
jostain tietystd hoitotoimenpiteesti, on potilasta hoidettava muulla ladketieteellisesti
hyviksyttavilld tavalla.

Yrityksessi ei kdytetd erillisid rajoitustoimenpiteitd. Mikéli niitéd olisi kdytossd, tehtéisiin erilliset
lain edellyttivit padtokset ja suunnitelmat ja merkinnit tihdn omavalvontasuunnitelmaan
rajoitustoimenpiteen otsikon alle. Lisétietoja rajoitustoimenpiteista Valviran rajoitustoimenpiteet
sivulla.

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakkaan osallisuudella tarkoitetaan palveluja kdyttdavin henkilon oikeutta tulla kuulluksi,
vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittimiseen ja arviointiin ja sopia palveluistaan
yhteisymmarryksessi terapeutin kanssa.

Hoitoon péisy ilman tarpeetonta viivytysti

Yritys informoi kotisivuillaan, miten vapaita terapiapaikkoja voidaan tiedustella. Asiakkaita
palvellaan ilman aiheetonta viivytystd. Mikili jo asiakkaana olevalle henkildlle ei kyetid tarjoamaan
hoitoa kohtuullisessa méirdajassa, tistd kerrotaan asiakkaalle erikseen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785%E2%80%9D

Potilaan yksityisyyden suoja ja asiakasasiakirjojen Kiisittely

Jo pelkkd tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettivi potilassalaisuuden
suojaama tieto. Yrityksen asiakasrekisteri on salainen seké tarpeellisin toimenpitein suojattu.

Asiakasasiakirjojen késittelyssd noudatetaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta seké lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd (703/2023). Yrityksen tietoturvasta ja tietosuojasta on
suunnitelma, joka on kirjattu tisméllisemmin erillisessi lakisddteisessi tietoturvasuunnitelmassa,
joka ei ole julkinen asiakirja.

Mahdolliset virheelliset asiakasasiakirjaukset korjataan aina viipyméttd riippumatta siitd, miten tieto
virheellisestd merkinnéstd on tullut ilmi. Asiakkaan yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja
vapauksia vakavasti vaarantavista tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesti viipymittd asiakkaalle itselleen tai timén lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai
huoltajalle.

Asiakastietoja luovutetaan eteenpdin vain lakiin perustuvasta syysté, asiakkaan erilliselld suullisella
tai kirjallisella suostumuksella tai potilaan Kanta-arkistoon antaman tietojen luovutusluvan
perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdédén aina erillinen merkinti
asiakasasiakirjoihin.

Kanta-arkistoon liittyneelld palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut
asiakasasiakirjamerkinnit valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan). Asiakas voi
halutessaan kieltdi tietojen edelleenluovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan
kirjaaminen on joka tapauksessa palveluntuottajan lakisdédteinen velvollisuus. Kelan
kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itsendinen asiakastietojen rekisterinpitdji, eiki
tietoja luovuteta eteenpéin lahettidvélle tai muulle taholle ilman asiakkaan suostumusta tai lakiin
perustuvaa syytd. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy voi olla kuitenkin esimerkiksi
Kelan kuntoutuslakiin perustuva pyynto saada tietoja kuntoutuksen edistymisest.

Yrittdjad kdy sddnnollisesti, vihintdin kerran vuodessa tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja
tdydennyskoulutuksen joko sisdisesti toteutettuna tai ulkoisesti esimerkiksi Kanta extranetin
verkkokoulutuksina tai ulkopuolisen toimijan jarjestiminéd webinaarina.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii:
Eine Mikinen

P. 0405942661
eine.makinen@toimesta.fi

Lisdtietojen osalta yrityksen asiakkaiden kéytettdvissid on aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukainen
tietosuojaseloste. Seloste on nihtivilld toimesta.fi sivuilla.

Asiakkaan oikeus tehdi muistutus

Terveydenhuollon asiakkailla on oikeus tehdi potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvun
mukainen muistutus. Yrittdjd kasittelee muistutuksen asianmukaisesti ja sithen annettaan kirjallinen
vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestéd. Vastauksessa perustellaan asian laatua sen
edellyttamailla tavalla.

Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta tehdd saamastaan palvelusta kantelua
valvovalle viranomaiselle.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703%E2%80%9D

Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtidvéksi on tullut jédrjestdd alueen kaikille asiakkaille ja
potilaille potilas- ja asiakasvastaavapalvelut. Nami palvelut ovat potilaalle ja asiakkaalle
maksuttomia. Lakisdéteisen palvelun puitteissa riippumaton potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo
potilasta / asiakasta timén lakisééateisistd oikeuksista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasvastaavan yhteystiedot ja puhelinnumero 16ytyvit https://
www.hyvaks fi/asiakkaana/potilasasiavastaava

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden
torjuntasuunnitelma. Toimintayksikossd noudatetaan THL:n infektioiden torjuntaohjeiden
tavanomaisia varotoimia. Ohjeet 16ytyvit: Infektioiden ehkdisy- ja torjuntaohjeita

Yrityksessd pyritddn kiinnittdméén erityistd huolta hygieniasta kausi-infektioiden ja tautien varalta
mm. opastamalla jokaista vastaanotolle tulevaa henkil6d késien pesuun. Terapiavilineistod
puhdistetaan sddnndollisesti niille tarkoitetuilla puhdistusaineilla.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysti seki epikohtien korjaamisesta
Lihelti piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden Kisittely

Yrityksessi kirjataan ldheltd piti- ja vaaratapahtumat. Vaaratapahtumiin ei kirjata asiakkaiden
henkilotietoja. Vaaratapahtumakirjaukset eivét korvaa asiakaskohtaisia asiakasasiakirjamerkintdja.
Vaaratapahtumista tehdédén tarvittavat tismennykset ja lisdykset omavalvontasuunnitelmaan.
Yrittdjd kdy ldpi kirjaamansa vaaratapahtumat pdivittdessidéin omavalvontasuunnitelmaa.

Kuvaus menettelysti, jolla epiikohdat korjataan

Epékohtien korjaaminen on yrittdjdn vastuulla. Turvallisuutta heikentévit epdkohdat toiminnassa tai
vilineistossd korjataan vélittomasti.

7. Asiakaspalaute

Asiakkailta, heiddn omaisiltaan ja ldheisiltdén sekd muilta yhteistydkumppaneilta kerdtiddn
saannollisesti palautetta terapian toteutuksesta ja vaikuttavuudesta. Palautteen perusteella tehddan
tarvittavia muutoksia.

8. Valvontaviranomaisen antama ohjaus ja paitokset

Yritykselle ei ole annettuja ohjeistuksia tai padtoksié liittyen toiminnan tai palvelun epdkohtaan téitd
omavalvontasuunnitelmaa kirjattaessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa péivitettdessi ja sitd muutettaessa korjataan
palveluyksikon toimintaa valvontaviranomaisten antaman ohjauksen ja/tai pddtoksen mukaisesti.

9. Omavalvontasuunnitelman julkisuus omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta


https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilasasiavastaava
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/potilasasiavastaava
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita

Omavalvontasuunnitelma on laadittu sdhkoisesti ja julkaistu yrityksen kotisivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on asiakkaan pyytiessi luettavissa tulosteena.

Yrittdjd seuraa ja vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisesta. Seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan viipymaittd. Omavalvontasuunnitelmassa tai sen perusteella julkaistussa
seurannassa ei koskaan julkaista salassa pidettdvid tietoja. Yrittdjd on perehtynyt ja kouluttautunut
tdméin omavalvontasuunnitelman noudattamiseen.

10. Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Yrittdjalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjirjestdjille ja valvontaviranomaiselle
(aluehallintovirasto tai Valvira) palveluntuottajan omassa toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seké asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Ilmoitusvelvollisuutta ei ole, mikéli palveluntuottaja kykenee omatoimisesti korjaamaan puutteet.

Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta on tehtdvd merkinnét
tdhdn omavalvontasuunnitelmaan.

11. Toiminta poikkeus ja hairiotilanteissa seki toimintaohjeet niihin tilanteisiin
Vikivaltatilanteet

Yrittdjad pyrkii ehkdisemédn vikivaltatilanteita kouluttautumalla tunnistamaan potentiaaliset
vikivaltauhkatilanteet etukéteen. Asiakkaiden tai yrittidjdn turvallisuuden niin edellyttiessa yrittdja
on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin ratkaisemaan vikivallan uhkan tai selvittdméén jo
tapahtunutta vikivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrittdjdlld on potilasvakuutuslain mukainen potilasvakuutus ja toiminnan vastuuvakuutus, sekd
Kelan asiakkaita koskeva ryhmaétarparumavakuutus, jotka kattavat terapiatilanteissa tapahtuneet
tapaturmat. Edellytyksend on, ettd tapaturma tapahtuu terapian yhteydessa.

Yrittdjd huolehtii tapaturmien ja riskien ennaltachkiisysta.
Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet

Yrityksessd on asiakasturvallisuuden edellyttamit vilineet ja taito niiden kdytt6on esimerkiksi
sdhkokatkotilanteessa tai muussa poikkeustilanteessa.

12. Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen arvot ja toimintatavat: Vaikuttavan kuntoutuksen perusta on asiakas- ja perheldhtoisyys.
Tavoitteet asetetaan asiakasldhtoisesti asiakkaan / perheen voimavarat huomioiden ja niité
vahvistaen, samalla huomioiden ldhettdvin tahon asettamat tavoitteet. Asiakkaan osallisuus omassa
kuntoutusprosessissaan on tirked arvo. Yhteistyo asiakkaan, hdnen lahipiirinsé ja
lahiympéristdjenséd kanssa on kuntoutuksen onnistumisen kannalta tirke&a.



