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1. Omavalvonnan toteuttaminen palveluyksikossa

Talla omavalvontasuunnitelmalla valvotaan ylla kerrotun palveluyksikon toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka

asiakas- ja potilasturvallisuutta. Velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma perustuu sote-valvontalain 27 §:n.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessé ja muutettaessa on otettava huomioon valvontaviranomaisten
antama ohjaus ja paatokset. Taté suunnitelmaa laadittaessa viranomaisten antamaa ohjausta tai toimintaa koskevia
paatoksia ei ole ollut.

Omavalvontasuunnitelman tarkoitus

Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluyksikdittain ja sen tarkoituksena on keskittya erityisesti riskien
tunnistamiseen ja riskien ennalta ehkaisyyn konkreettisin omavalvontasuunnitelmaan kirjattavin keinoin.
Omavalvontasuunnitelma ei ole strateginen asiakirja, vaan kaytannén hoito- ja kuntoutustydn apuvaline.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti seka aina, kun palveluyksikon toiminnassa tapahtuu muutoksia,
jotka liittyvat tuotettaviin palveluihin, niiden laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Omavalvontasuunnitelmassa tai
sen perusteella julkaistussa seurannassa ei koskaan julkaista salassa pidettavia tietoja.

Taméa omavalvontasuunnitelma koskee ylla kerrottua palveluyksikkoa. Yrittaja seuraa ja vastaa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumisesta paivittdisessa toiminnassa palveluja tuotettaessaan.

Taméa omavalvontasuunnitelma on laadittu sahkoisesti ja se julkaistaan yrityksen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on asiakkaan pyytaessa luettavissa tulosteena.

Yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet
Yrityksen keskeisia arvoja ovat asiakas- ja perhelahtoisyys, monialainen yhteistyd, arjen ja osallistumisen arvostaminen,
sitoutuminen seka ammatillinen kehittyminen.

Toimintaterapiapalvelua toteutetaan jokaisen asiakkaan yksildllisen tarpeen ja tavoitteiden seka asiakkaalle laaditun
kuntoutussuunnitelman mukaan. Palvelun tuottamista maarittavat myos palveluista maksavan tahon laatimat
palvelukuvaukset koskien palvelun yksityiskohtia, kuten palvelun siséltéa, laatua, tiloja, vastuullisuutta, turvallisuutta,
patevyytta ja vaadittavia lupia. Yrittaja toimii asiakkaan kuntouttavana terapeuttina. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan
sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti, esim.yrittajan pidemman sairauspoissaolon vuoksi, mikéli kuntoutuksen
keskeyttaminen ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista.

Palveluyksiko6n toiminta-ajatus ja perustehtavat

Yrityksen toiminta-ajatus on tarjota laadukkaita, nayttdon ja hyviin kuntoutuskaytantdihin perustuvia lasten ja nuorten
toimintaterapiapalveluita Jyvaskylassa ja sen lahikunnissa Keski- Suomen alueella. Palvelut ovat suunnattu seka
ladkinnallisen kuntoutuksen (Kela, Hyvaks) ja vakuutusyhtididen etta itsemaksaville asiakkaille. Palvelut sisaltavat
asiakkaan tarpeiden mukaisen ja yksildllisesti suunnitellun toimintaterapiaprosessin toteuttamisen ja siihen liittyvan
monialaisen yhteistydn. Palveluja tuotetaan seké vastaanotolla ettd asiakkaiden omissa toimintaymparistoissa (koti,
paivakoti, koulu) tarkoituksenmukaista toimintaterapiavélineistda hyodyntéaen.

Kuvaus toimenpiteista, joilla yrittdja huolehtii timan suunnitelman toteutumisesta
Yrittaja on tavoitettavissa ongelmatilanteita varten virka-aikana. Yrittdja seuraa terapiasuunnitelmien toteutumista seka
mahdollisisia haasteita terapiasuunnitelmien toteutumisessa. Yrittéja tietd, mista tukea terapiatydhon voi saada.

2. Palveluyksikon henkilosto
Palveluyksikdssa on yksi toimintaterapeutti, joka tydskentelee itsenaisend ammatinharjoittajana/ yrittajana.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Yritys ei rekrytoi tydntekijoita. Mikali yritys rekrytoisi, se rekrytoisi terapiatyota toteuttamaan ainoastaan
terveydenhuollon ammattihenkilitd. Ammattihenkilén ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan rekrytointitilanteessa
Julkiterhikki- verkkopalvelusta. Tydnantajan voi rekrytoinnissa tarpeen mukaan aina tarkistaa myds tyontekijan taustat
mahdollisten tydssa suoritettujen rikosten varalle Valviran ammattihenkildrekisterista ammattihenkildlain 24 b §:n nojalla.
Lasten ja idkkaiden kanssa tydskentelevilta edellytetdan rikostaustaotteen esittdmisté ennen rekrytointia tai vimeistaan



ennen koeajan paattymista. Alle kolmen kuukauden sijaisuuksissa rikostaustaotetta ei pyydetd. Vammaisten parissa
tydskenteleviltd vaaditaan rekrytointivaiheessa rikostaustaote.

Henkiléston perehdytys
Yrittajan lisaksi muuta henkildostéa ei ole, mutta mikali sita palkattaisiin terveydenhuollosta, yrittdja perehdyttaa
tyontekijat tyétehtavien edellyttdmalla tavalla.

Henkiléston tdydennyskoulutus

Yrittaja huolehtii siita, ettd han on ajan tasalla ammatinharjoittamisen juridisista ja muista vaatimuksista. Yrittajalla on
tyénohjaus ja han kay tdydennyskoulutuksissa sdanndllisesti, jotta hén kykenee suoriutumaan terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain mukaisesta taydennyskouluttautumisesta seka yrityksen asiakkaiden edellyttdman
osaamisen hankkimisesta.

Ensiapuvalmius
Yrittaja huolehtii ensiapuvalmiuksista kouluttamalla séannéllisesti yrityksen asiakaskunnan riskit ja tarpeet huomioiden.
Yrittajan toimitiloissa on kaytettavissa yleisimmaét tarvittavat ensiapuvalineet.

Henkil6ston riittavyys

Kuntoutustyon osalta laissa ei ole erityisia henkildston riittavyyteen liittyvia maarayksia. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan
sopia ulkopuolinen vastuuterapeutti, esim.yrittajan pidemman sairauspoissaolon vuoksi, mikali kuntoutuksen
keskeyttdminen ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista. Sairaustapauksien johdosta asiakasaikoja voidaan tarpeen
mukaan myos uudelleen jarjestella. Yrittaja noudattaa sille erilaisissa hankintasopimuksissa mahdollisesti asetettuja
kuntoutukseen paasyyn liittyvia maaraaikoja.

3. Toimitilat ja valineet

Taméa omavalvontasuunnitelma kattaa vastaanottok&ynnit osoitteessa: ToiMesta, Polttolinja 37, 40520 Jyvaskyla, jossa
toimitilat/ likehuoneisto on muokattu terveydenhuollon kayttédn soveltuvaksi huomioiden tilojen iimanvaihto, &anieristys
seka terapia- ja siivousvalineiden séilytys.

Tilojen esteettomyys

Yrityksen toimitila jarjestetaan asiakaskunnan tarpeiden edellyttdmalla tavalla esteettdmiksi siten, etta kaikkia yrittajan
asiakkaita voidaan kohtuullisesti palvella. Toimitila sijaitsee katutasolla ja oven eteen paésee autolla. Yrittdja voi tehda
tarvittaessa esteettdmyyteen liittyvia sopeuttavia toimenpiteitd, kuten asentaa pyoratuoliliuskoja. Toimitilarakennus
tayttaa rakennusluvan aikana voimassa olleet esteettomyysvaatimukset.

Pelastussuunnitelma

Pelastuslain 15 §:n mukaan rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta
tavanomaista vaativampi tai jossa henkil6- tai paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran tai vahinkojen voidaan arvioida
olevan vakavat, on laadittava pelastussuunnitelma. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen tai kohteen
haltija. Yrittdja on perehtynyt pelastussuunnitelmaan sen edellyttdmalla tavalla.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta
Yrityksen tilat on suojattu kaksoislukituksella ja varustettu asianmukaisilla palovaroittimilla seka ensisammutusvalineilla.
Tietosuojan alaista materiaalia, jota ei ole erikseen digitaalisesti varmennettu, sailytetdan palosuojatussa tilassa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista

Yrityksen tilojen siisteydesta ja puhtaudesta huolehditaan sd&nndllisesti. Jatehuolto on jarjestetty kunnallisen jatehuollon
kautta. Mikali vaarallista jatetta kuitenkin syntyy, havitetdan se voimassa olevan lainsdéddanndn mukaisesti. Kaytetyt
hoitohygieniaan liittyvat kertakayttévalineet havitetdan asianmukaisesti.

Laédkinnallisten ja muiden laitteiden seurantajarjestelma

Palvelujen tuottamisessa yrittaja kayttaa kaupallisia likunta- ja kuntoutusvalineita, joista osa on CE-merkittyja. Lisaksi
saatetaan kayttdad myds omavalmisteisia kuntoutuskayttodn tarvittavia pienapuvalineité ja tarvikkeita, kuten
kommunikoinnin apuvalineita tai muita harjoitusvalineita. Yrittaja keskeyttaa vaaralliseksi havaitun valineen kayton
valittdmasti seka informoi siitd muita samaa toimitilaa ja vélinetta kayttavia toimijoita. Havaittu ongelma korjataan tai
valine havitetaan.



4. Asiakkaiden oikeuksien toteutuminen

Asiakkaan oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ja kohdatuksi aina asianmukaisesti taustastaan tai vammastaan riippumatta.
Jokaisella on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Jokaisen hoito on jarjestettava ja hanta on
kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja ettd hanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan.
Potilaan aidinkieli, hanen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hénen hoidossaan
ja kohtelussaan huomioon (potilaslaki, 785/1992).

Potilaslain mukaiset muut oikeudet, kuten tiedonsaantioikeudet ja itsemaaraamisoikeudet

Asiakkaiden oikeuksien toteutumisessa noudatetaan potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia, erityisesti lain 5
§:4a jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietoa erilaisista hoito- ja jatkohoitovaihtoehdoista, kuten asiakkaan
valinnanvapauteen tai julkisesti jarjestetyn hoidon suorahankintoihin liittyvista kysymyksista, seké erityisesti potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n eli potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa kysymyksissa. Viitatun 6 §:n
nojalla potilaalla on oikeus tulla hoidetuksi yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltéytyy jostain tietysta
hoitotoimenpiteestd, on potilasta hoidettava muulla 1aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Yrityksessa ei kaytetd
erillisia rajoitustoimenpiteita. Mikali rajoitustoimenpiteita olisi kaytossa, niista tehtdisiin erilliset lain edellyttdmat
paatokset ja etukateiset suunnitelmat sek& merkinnat myés tahan omavalvontasuunnitelmaan erillisen
"rajoitustoimenpiteet” otsikon alle. Lisatietoja rajoitustilanteesta Valviran rajoitustoimenpiteet- sivulta (https://valvira.fi/
sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen).

Asiakkaan oikeus osallisuuteen

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palveluja kayttavien henkildiden oikeutta tulla kuulluksi, mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin sek& sopia palveluistaan yhteisymmarryksessa yrittajan
kanssa. Yrittaja noudattaa soveltuvin osin ja osana julkisesti tilattuja sote-palveluja THL:n suosituksia
asiakasosallisuudesta palvelujarjestelmassa.

Hoitoon paasy ilman tarpeetonta viivytysta
Yrittéja informoi ja opastaa kotisivuillaan miten vapaita asiakaspaikkoja voi tiedustella. Asiakkaan ottaessa yhteytta,
yrittaja kertoo mink& ajan sisalla palvelun on mahdollisuus kaynnistya.

Potilaan yksityisyyden suoja
Jo pelkka tieto terveydenhuollon asiakkuudesta on lain mukaan salassa pidettava potilassalaisuuden suojaama tieto.
Yrityksen asiakasrekisteri on salainen seka tarpeellisin toimenpitein suojattu.

Asiakasasiakirjojen kasittely

Asiakasasiakirjojen kuten potilasasiakirjojen kasittelyssé noudatetaan EU:n yleistd Asiakasasiakirjojen
tietosuoja-asetusta seké lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023). Lisatietojen osalta
yrittajan asiakkaiden kaytettavissa on aina EU:n tietosuoja- asetuksen mukainen tietosuojaseloste. Yrityksen tietoturvaa
ja tietosuojaa on kuvattu tasmallisemmin erillisessa lakisaateisessé tietoturvasuunnitelmassa, joka ei ole julkinen
asiakirja. Yrittaja kay sd&nndllisesti tietoturvan ja tietosuojan kertaus- ja taydennyskoulutuksen.

Yrityksen tietosuojavastaavana toimii: Kati Lassila, 0400 848874, kati.lassila1@gmail.com

Mahdolliset virheelliset asiakastietokirjaukset korjataan aina viipymatta riippumatta siita, miten tieto virheellisesta
merkinnastd on tullut ilmi. Asiakkaan yksityisyyden suojaa tai muita oikeuksia ja vapauksia vakavasti vaarantavista
tietoturvaloukkauksista kerrotaan aina EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti viipymatta asiakkaalle itselleen tai tdmén
lailliselle edustajalle, kuten edunvalvojalle tai huoltajalle. Asiakastietoja luovutetaan eteenpain vain lakiin perustuvasta
syysta, asiakkaan erilliselld suullisella tai kirjallisella suostumuksella tai asiakkaan Kanta-arkistoon antaman tietojen
luovutusluvan perusteella. Suullisesta tietojen luovutussuostumuksesta tehdéén aina erillinen merkinta
asiakasasiakirjoihin. Kanta-arkistoon liittyneella palveluntuottajalla on velvollisuus kirjata kaikki rakenteisesti kirjatut
asiakasasiakirjamerkinnat valtakunnalliseen potilastiedon arkistoon (Kantaan). Asiakas voi halutessaan kielta3 tietojen
edelleenluovuttamisen Kanta-palveluiden kautta, mutta Kantaan kirjaaminen on joka tapauksessa

palveluntuottajan lakisééteinen velvollisuus. Lakiin perustuvissa ostopalveluissa, kuten hyvinvointialueiden tai néiden
yhteistyGelinten sek& Jyvaskylan kaupungin tilaamien sote-palveluiden osalta rekisterinpitaja on lakisaateisesti palvelut
tilannut taho. Rekisterinpitovastuun kuuluessa ostopalveluissa tilagjalle, ei asiakkaalla ole erillistd mahdollisuutta kieltda
tai sallia asiakastietojen palauttamista tilaajalle. Kelan kuntoutuspalveluiden osalta palveluntuottaja on aina itseninen
asiakastietojen rekisterinpitaja, eika tietoja luovuteta eteenpéin lahettévalle tai muulle taholle ilman asiakkaan
suostumusta tai lakiin perustuvaa syyta. Kelan kuntoutuksen osalta lakiin perustuva syy on Kelan kuntoutuslakiin
perustuva pyyntd saada tietoja kuntoutuksen edistymisesta.
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Asiakkaan oikeus tehda muistutus

Terveydenhuollon asiakkailla on aina oikeus tehda potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 luvun mukainen
muistutus. Yrittdjan on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perusteltava asian laadun edellyttdmalla tavalla. Muistutuksen tekeminen
ei rajoita asiakkaan oikeutta tehda saamastaan palvelusta kantelua valvovalle viranomaiselle.

Potilaan neuvonta ja potilas- ja asiakasasiavastaavat

1.1.2024 alkaen hyvinvointialueiden tehtavaksi tuli jarjestaa alueen kaikille asiakkaille ja potilaille potilas- ja
asiakasvastaavapalvelut. Nama palvelut ovat potilaalle ja asiakkaalle maksuttomia. Lakisaateisen palvelun puitteissa
riippumaton potilas- tai asiakasasiavastaava neuvoo potilasta tdman lakisaateisista oikeuksista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat potilasasiavastaavat.
Potilasasiavastaavan tavoittaa numerosta p. 014 269 2600. Kaytdssa on myés puhelinvastaaja, johon voit jattaa
soittopyynndn ja puhelinnumerosi yhteydenottoa varten. Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava(at)hyvaks.fi.
Tapaamisista sovitaan aina erikseen.

Kuntoutusyrittjien jasenten asiakkaat ovat oikeutettuja kayttamaan maksutta myds Kuntoutusyrittajat ry:n
potilasneuvontapalvelua, joka on hyvinvointialueen lakisaateista potilasasiavastaavan palvelua tadydentava palvelu.
Palvelun tavoittaa osoitteesta: https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

5. Infektioiden torjuntasuunnitelma

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan terveydenhuollon palveluntuottajalla on oltava infektioiden torjuntasuunnitelma. Yrittéja
noudattaa THL:n infektioiden torjuntaohjeiden tavanomaisia varotoimia. Tavanomaiset varotoimet ovat luettavissa THL:n
sivuilla (infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeet). Yrittéjan toiminnan kannalta oleellisten ohjeiden sisalt6 on tulosteena
yrittajan kaytettavana silta varalta, etta verkkosivu ei ole toiminnassa.

6. Kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta seka epakohtien
korjaamisesta

Lahelta piti -tilanteet ja muiden vaaratilanteiden kasittely

Yrittaja kirjaa lahelta piti- tilanteet ja vaaratapahtumat ylos. Vaaratapahtumiin ei kirjata potilaiden tai asiakkaiden
henkildtietoja. Vaaratapahtumakirjaukset eivat korvaa asiakaskohtaisia asiakasasiakirjamerkintdja. Vaaratapahtumista
tehdaan tarvittavat tasmennykset ja lisdykset tahan omavalvontasuunnitelmaan. Yrittaja kay lapi kijaamansa
vaaratapahtumat péivittdessé&n omavalvontasuunnitelmaa.

Kuvaus menettelysta, jolla epakohdat korjataan
Epékohtien korjaaminen on lahtokohtaisesti yrittajan vastuulla. Turvallisuutta heikentévat epakohdat toiminnassa
korjataan vélittdmasti.

7. Asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon
henkilostolta saannollisesti keratty palaute

Yrittaja keraa asiakkailta saannollisesti palautetta suullisesti terapiajakson aikana seka kirjallisesti ja suullisesti aina
kuntoutusjakson péaéattyessa. Palautteen perusteella yrittaja tekee tarvittavat muutokset tarjoamansa palvelun sisaltoon.

8. Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Yrittajalla on velvollisuus ilmoittaa palvelunjérjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. limoitusvelvollisuutta ei ole, mikali palveluntuottaja kykenee
omatoimisesti korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet. Sote-valvontalain mukaisesta ilmoitusoikeudesta ja
ilmoitusvelvollisuudesta on tehtdva merkinnat tdhan omavalvontasuunnitelmaan.


https://kuntoutusyrittajat.fi/potilasneuvonta/

9. Toiminta poikkeus ja hairidtilanteissa seka toimintaohjeet naihin tilanteisiin

Vékivaltatilanteet

Yrittaja pyrkii ehkaisemaan vakivaltatilanteita kouluttautumalla tunnistamaan potentiaaliset vakivaltauhkatilanteet
etukateen. Yrityksen toimintatapaan ei kuulu vakivalta missaan muodossa. Tilanteen rauhoittamiseksi kaytetaan aina
muita keinoja. Asiakkaan tai yrittajan turvallisuuden niin edellyttdessa yrittaja on velvollinen kutsumaan paikalle poliisin
ratkaisemaan vékivallan uhkan tai selvittdmaan jo tapahtunutta vakivaltaa.

Tapaturmatilanteet

Yrittajalla on potilasvakuutus, toiminnan vastuuvakuutus seka Kelan asiakkaita koskeva ryhmatapaturmavakuutus, jotka
kattavat terapiatilanteissa tapahtuneet tapaturmat sillé edellytyksella, etta tapaturma tapahtuu terapiatilanteiden
yhteydessa. Yrittaja huolehtii tapaturrmien ja riskien ennalta ehkaisysta.

Sahkokatkot ja muut poikkeukselliset tilanteet
Yrittajalla on asiakasturvallisuuden edellyttdmat valineet ja taito niiden kayttdon sahko- tai muussa poikkeustilanteessa.



